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Disse handelsbetingelser geelder for bestilling af
mad ud af huset fra Verdenskortet Kokken,
medmindre andet er aftalt skriftligt. Ved bestilling
accepterer kunden disse vilkar.



HANDELSBETINGELSER
MAD UD AF HUSET

BESTILLING

e Bestilling af mad ud af huset kan ske via e-mail, telefon eller gennem Verdenskortets
bestillingssystem.
o Bestillingen er forst endeligt bekrasftet, nar kunden har modtaget en ordrebekrasftelse fra

Verdenskortet.

MINIMUMSBESTILLING

e Ved bestilling af mad ud af huset kan der geelde et minimum antal kuverter afhsengigt af menu
0g arrangementstype.
e Dette vil fremga ved bestillingen.

BETALING

* Betaling sker enten ved online bestilling eller ved afhentning medmindre andet pa forhand er
aftalt.
* Ved storre bestillinger kan Verdenskortet kraeeve forudbetaling eller depositum.

* Ved for sen betaling kan der opkraeves renter og gebyr i henhold til geeldende lovgivning.

AFHENTNING OG LEVERING

e« Mad ud af huset afhentes pa det aftalte tidspunkt hos Verdenskortet, medmindre levering er
aftalt.

» Ved levering kan der opkraeves leveringsgebyr afhaengigt af afstand og ordresterrelse.

e Ansvar for maden overgar til kunden ved afhentning eller levering.

EMBALLAGE OG SERVICE

« Mad leveres i egnet emballage til transport.
e Eventuelt udlant service, fade eller termokasser skal returneres til Verdenskortet efter aftale.
e Manglende eller beskadiget udstyr kan blive faktureret.

ANDRINGER | BESTILLINGEN

e /Andringer i bestillingen skal meddeles hurtigst muligt.
» Endeligt antal kuverter skal oplyses senest 3 dage fer afhentning, medmindre andet er aftalt.
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HANDELSBETINGELSER
MAD UD AF HUSET

AFBESTILLING
Afbestilling skal ske skriftligt.
e Senere end 5 dage for afhentning: 25 % af bestillingens pris.

* Senere end 2 dage for afhentning: 50 % af bestillingens pris.
e P4 dagen: 100 % af bestillingens pris.

ALLERGENER

¢ Eventuelle allergier eller saerlige kosthensyn skal oplyses ved bestilling.
e Verdenskortet vil sa vidt muligt forsege at imedekomme disse.

OPBEVARING OG ANSVAR

o Nar maden er afhentet eller leveret, er kunden ansvarlig for korrekt transport, opbevaring og
opvarmning.

e Verdenskortet kan ikke holdes ansvarlig for fedevarekvaliteten efter overdragelse til kunden.

FORCE MAJEURE

e Verdenskortet kan ikke gores ansvarlig for manglende levering som felge af forhold uden for
virksomhedens kontrol, herunder brand, strejke, naturkatastrofer eller myndighedspabud.

LOVVALG

e Enhver tvist mellem parterne afgeres efter dansk ret ved de almindelige danske domstole.
e Ved bestilling accepterer kunden disse vilkar.
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